Utazasi szerzédés

Az Ut megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartdsba vételével és a foglald megfizetésével
létrejon az utas és A Foldgomb Utazasi Iroda Kft (Cim: 1114 Budapest, Barték Béla ut 76. 1. em. 2.,
Tel: +36-20-472-2000, Eng.sz: U-001804) kozOtt az utazasi szerzédés. A Foldgomb Utazasi Iroda Kft
(vagyoni biztositéka EUB Biztositd) altal szervezett kilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv 415-
416. paragrafusa, az utazasi es utazaskozvetit6i szerz6désekrdl sz6l6 mddositott 281/2008. (X1.28.)
szdmu kormanyrendelete, tovabba ezen feltételek az irdnyadok;

1.- Foldgomb Utazasi Iroda Kft koteles az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasokat teljesiteni,
az utas pedig koteles a részvételi dijat megfizetni. Az Gt id6tartamat, az egyes részszolgaltatdsok
meghatdrozasat, minfségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat A Foldgdmb Utazasi Iroda Kft
altal kozzétett utastdjékoztatd (szérdlap, programfiizet), illetve a visszaigazolds tartalmazza. A
Foldgomb Utazasi Iroda Kft utazasain szervezett programokon mindenki sajat felel6sségére vesz
részt. Az adatokban bekovetkezett valtozdsokrél A Foldgomb Utazdsi Iroda Kft az utasait
tdjékoztatja.

2.- A befizetendd foglalé minden at esetében 150 Eur/f6, kivéve, ha a Foldgomb Utazasi Iroda Kft
ettél irdsban eltér. Ett6l a rendelkezéstél el lehet térni, amennyiben a kiilféldi kézrem(kodével
kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré az Utazasszervezére. A foglalét a
jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd 6sszegét, pedig az utazas megkezdése el6tt legkésGbb
45 nappal kell befizetni. Ha az utas az indulast megel6z6 45 napon beliil jelentkezik az utazdsra, a
részvételi dijat teljes egészében egy Osszegben kell megfizetnie. Ett6l a rendelkezéstdl el lehet
térni, amennyiben a kilféldi kozrem(kodével kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre
van sziikség. A Foldgdmb Utazasi Iroda Kft az Gresen maradd dgyakért kilon dijat szamolhat fel,
amennyiben az utasok nem toltik fel teljesen a bérelt apartmant. Ennek dijarél minden esetben az
iroda a foglalaskor koteles tajékoztatni az utast.

3.- A részvételi dij emelésére kizardlag a kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld
dijszabasi vagy hatdsagi aranak valtozadsa miatt, tovabbd egyes szolgdltatasokkal kapcsolatos adg,
illeték, valamint a szolgaltatoval kotott szerz6désben szerepl6 deviza forintarfolyamanak idékozi
valtozasa miatt kerilhet sor. A dijemelés indokat A Foldgomb Utazasi Iroda Kft az utassal e-mailen
kozli. A részvételi dij 6sszege az induldst megel6z6 20 napon belil fent emlitett okokbdl sem
emelhetS. Utazdsszervez6 fenntartja magdnak a jogot arra, hogy esetenként, Uzletpolitikai
szempontbdl kedvezményes (a Tajékoztatdban megjeldlt részvételi dijndl alacsonyabb Osszegd,
vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szint(, illetve tobbletszolgdltatasokat is magaba foglald)
akcidkat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utas és az Utazasszervezd kozott kordbban létrejott
utazasi szerzédés feltételei nem maddosulnak.

4.- Az utazashoz szikséges érvényes uti okmanyokat az utasnak kell beszereznie. Az okmanyok
beszerzésének elmulasztasabdl fakado 6sszes karért az utas tartozik felelGsséggel. Az utas koteles
az utazdsra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irdsokat (pl. utlevél-, vam-, deviza-
jogszabalyok, egészségligyi elGirdsok stb.) betartani. Az ezek elmulasztdsdbdl, megszegésébdl
eredd koltségek az utast terhelik. Az utazdsok varhatd atvonala francia siterepek esetén:

Budapest — Ljubljana — Velence — Miland vagy Genova — célallomas.

5.- A F6ldgomb Utazasi Iroda Kft az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerz6déstdl, ha az utazast szerz6déskotéskor el6re nem lathaté - az emberi
életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd - kilsé koriilmény veszélyezteti,
vagy buszos utazds esetén a csoport |étszama nem éri el a 40 f6s minimum |étszamot.



6.- Az Utazasszervezd jogosult a 8.2. pontban foglalt jogkdvetkezmény alkalmazdasa mellett
felmondani az utazasi szerz6dést, amennyiben az Utas szandékos, vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti az utastarsai nyugalmat, érdekeit, testi épségét, illetve az
utazasi program lebonyolitasat, vagy olyan magatartdst tandsit, ami a vele vald egyiitt utazast
jelent6s mértékben megneheziti, vagy lehetetlenné teszi és ezen magatartdsaval az
Utazdsszervezd képvisel6jének figyelmeztetése ellenére sem hagy fel. Utas koteles
Utazasszervezének a felmondas kovetkeztében okozott karat megtériteni.

7.- Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor
eldllhat. Ha az utas azért all el a szerz6dést6l, mert a részvételi dij emelésének a mértéke
meghaladja a 10 %-ot, vagy A Foldgomb Utazasi Iroda Kft az utazasi szerz6désben foglaltakat
Iényegesen mddositani kivanja, vagy A Foldgomb Utazasi Iroda Kft az utazasi szerz6déstdl elall, az
utas ez eredetivel azonos mértékd helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara A
Foldgdmb Utazasi Iroda Kft -nak lehet&sége van. Ha a helyettesits szolgdltatds magasabb értékd, a
dijkiilonbozet az utast terheli, ha alacsonyabb érték(i, A Foldgomb Utazasi Iroda Kft koteles a
dijkilonbozetet az utasnak megtériteni. A befizetett foglalot egészségligyi okokbdl kifolyélag nem
all médunkban visszatériteni. ha az a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatds nyujtasara nem képes,
vagy az Utas a felkinalt helyettesité szolgdltatast nem fogadja el, az Utazadsszervez6 a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utdn az utazasi szerz6dés megkotésétsl szamitott
id6ére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez6 mértékl kamat megfizetésére koteles.

Ha az utas nem az el6z6ekben meghatarozott okok miatt a szerz6déstél elall, A Foldgémb Utazasi
Iroda Kft a kovetkezd koltségeket szamolja fel:

- foglalas id6pontja - 61. napig banki koltségeket

- 60 - 46 napig A teljes részvételi dij 10%-a
-45 - 0. napig a teljes részvételi dij 100 %-a,
- meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.

Ha a szerz6dés az utazas soran szlinik meg, A F6ldgébmb Utazasi Iroda Kft az utas érdekében
szikséges intézkedéseket megteszi, és ennek koltségeit el6legezi. Az intézkedések koltsége A
Foldgdmb Utazasi Iroda Kft-t terheli, ha a szerz8dés neki felréhatd vagy érdekkorében felmeriilt
okbdl szlinik meg. A részvételi dijban szerepl6 kozos koltségek (kozlekedés, idegenvezet6 stb.) és A
Foldgdmb Utazasi Iroda Kft szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

8.- Az utas - a szerz8dés hibas teljesitése esetén - kifogasait az utazas tényleges befejezését kovets
10 napon beliil irdsban koteles A Foldgdémb Utazasi Iroda Kft tudomasara hozni és bejelentéséhez
csatolni a kifogdsra okot adé cselekmény helyén a kisérével, vagy a szolgaltatd altal felvett és
igazolt dokumentumokat, jegyz6konyveket. A sérelmezett kifogasok irasbeli rogzitése és kdzlése
hianyaban az ok valddisaganak és megtorténtének igazoldsa az utast terheli.

9.- Az Utazasszervezd felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a
hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikddé magatartasara nem vezethetd
vissza, igy kiilonosen

- ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az Utas magatartdsara vezetheték vissza,

- ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetG vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgdltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervez6 ésszerl
elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

- vis maior esetén.



10.- Az Utas jogosult az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi
feltételeknek. Az engedményezésr6l az Utas haladéktalanul koteles az Utazasszervez6t
tdjékoztatni.

11.- A Foldgbmb Utazasi Iroda Kft fenntartja a jogot a szdlloda (szallashely) kategéridan belili
valtoztatdsara, valamint a programok azonos értékd és jellegli programokra valé felcserélésére
kivételes esetekben. Kozlekedési vallalatok késése, szolgdltatasai elmaraddsa esetén a tovabbi
szolgaltatasok elmaradasaért A Foldgomb Utazasi Iroda Kft-t felel6sség nem terheli. A Foldgomb
Utazdsi Iroda Kft -ndl fakultativ jelleggel baleset-, betegség-, és poggyaszbiztositds kothetd.
Amennyiben az utas biztositdst nem kot, az ebbdl ered6 karok kizardlag az utast terhelik.

12.- Az Utas koteles az utazds id6tartama alatt érvényes baleset, betegség- és
poggydaszbiztositdssal (a tovabbiakban: Biztositas) rendelkezni. Az Utazdsszervezd felhivja az Utas
figyelmét, hogy Biztositas hidnydban az Utast ért és okozott karok teljes egészében az Utast
terhelik.

- Az Utazasszervez$ tajékoztatja az Utast, hogy a részvételi dij nem foglalja magdban a
Biztositas dijat.

- Az Utazasszervez6 kulon biztositasi dij ellenében, a biztositék altal meghatarozott
feltételek szerint vdllalja Biztositds kozvetitését az Utas felé. Az Utazasszervezd altal
kozvetitett biztositdsi mdédozatok tajékoztatdja a Honlapon érhetdk el.

Amennyiben az Utas az Utazasszervezd kozremilkodésével kot Biztositast és/vagy utlemondas
esetére vonatkozd biztositdst, valamint ha az Utazdsszervez6 az Utas javara szolé — az
utazasszervezd és —kozvetits tevékenységrél szold 213/1996. (XI1.23.) Kormany rendelet 8. §-a (1)
bekezdésének b) pontja szerinti - biztositast kotott, az Utazasszervez6 koteles a biztositasi
kotvényt, az adott biztositdsi termék szabdlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgdltatds igénybevételére jogositd iratok atadasaval
egyidejlleg az Utasnak atadni.

13.- a. Utasonként 4db csomag széllitasara van lehetdség (1 utazétaska, 1 par siléc/snowboard,
1 par sicipd), illetve 1 kézipoggyasz, mely az utastérben az utazast nem zavarva elfér. Az utazé
taska sulya nem haladhatja meg a 25 kg-t. A sicip6-zsak és sizsak/snowboardzsdk a
sportfelszerelésen kiviil mast nem tartalmazhat! Az utazasi iroda nem kotelezhet6 a megengedett
mennyiségen és sulyon fellili poggyaszok szdllitasara. Amennyiben az utas ennek nem hajlandé
azonnali tudomasulvételére, az utazasbdl szerz6dés szegés miatt kizarhato.

b. Az utas poggydszanak Grizetérdl az utazas sordn az utas gondoskodik. Az utazds soran igénybe
vett kozlekedési eszkozokon felejtett csomagokért A Foldgdmb Utazasi Iroda Kft felelGsséget nem
vallal.

14.- Az Utas tudomassal bir arrdl, hogy az utazas soran az Utazasszervezd fénykép és mozgdkép
felvételeket készithet. Utas a fénykép és mozgdkép felvételek készitéséhez a részvételi dij
megfizetésével, mely az utazdsi szerz6dés elfogaddasat is jelenti egyben, hozzajarul. Az Utas igy
hozzdjarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd altal készitett, az Utast esetlegesen dabrdazold
fényképeket és mozgdkép felvételeket a Honlapon, Facebook, Instagram és egyéb, kozosségi
médidban meglévé feliletén kozzétegye, valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb
promocios célokra hasznalja.

15.- A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren kivili békés Uton rendezni, ennek meghidsulasa
esetén a Felek aldvetik magukat a Pesti Kozponti Kertleti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag



illetékességének. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos perekben a felek
alavetik magukat a Pesti K6zponti Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességének.

A Foldgomb Utazasi Iroda Kft felligyeleti szervei és azok elérhet8ségei:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag — 1088 Budapest, Jozsef krt. 6 — Tel.: +36 1 459 4800

Budapest Onkormanyzata Fépolgdrmesteri Hivatal jegyz8je 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11 —
Tel.: +36 1 327-1000

Utasaink panasz esetén a Békéltet6 Testilethez is fordulhatnak — 1016 Budapest, Krisztina krt 99 —
Tel.: 06-1-488-21-31

A Foldgdmb Utazasi Iroda Kft az utasok altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
azokat harmadik személynek nem szolgaltatja ki, ugyanakkor azt promdcioés célra felhasznalhatja.
Hirlevelekrél torténd leiratkozds e-mailben lehetséges.

16.- a. Az Afatdrvény 206. & alapjan az Ugyfél koteles nyilatkozni az aldbbiakrél (kérjik a
megfelel6t megjeldlni):
(X) a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi minGségben (azaz utasként) veszi

igénybe,
(_) addalanyként sajat nevében és javdra, tehat végsé felhaszndldoként (azaz utasként) veszi
igénybe,

() addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

16.- b. A részvételi dij magaban foglalja az Utas Tajékoztatdoban megjelolt szolgaltatasok dijat, az
Utazdsszervezd szervezési dijat valamint az altalanos forgalmi add 6sszegét. Utazasszervez6
tdjékoztatja Utast, hogy az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény alapjan a
részvételi dijra 27%-0s arrés AFA kerll felszamolasra, amennyiben Utas a részvételi dijrél a szamlat
addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.



